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istekiendirme (6zendirme, motivasyon), bugin davranis bilimle-
rinin basta psikoloji olmak lzere cesitli alanlarinda tizerinde 6nem-
le durulan ve cok tartisilan konularindan biridir. Orgutleri olusturan
bireylerin isteklendirilmeleri, 1930’larda gelismeye baslayan “insan
iliskileri” diisiince akimi, davramig bilimlerindeki hizli gelisme ve ci-
siplinler arasinda gittikge artan isbirliginin etkisinde gunimuzde dav-
ranis bilimcilerinin ¢6zim aradiklart 6nemli bir sorun olmustur. Mas-
low, Herzberg ve McGregor gibi sosyal bilimciler tarafindan gelisti-
rilen cesitli kuramlarin 6rgit ve yoénetim alaninda iigi ile karsilanmis
olmasi, bu calisma alaninda dikkatlerin isteklendirme uzerinde top-
lanmasina yol agmistir.

Bir psikoloji profesorli olan yazar bu yapitinda istekiendirme
konusunda bu giine dek yapilmis cesitli arastirmalar ve geiistirii-
mis model ve kuramilari tarihi bir yaklasimla incelemekte, sundugu
yeni bir kuram ile konuya iliskin sorunlarin ¢ézimune 1sikc tutmak-
tadir. Yozara gore, bu inceleme, isteklendirme alaninda varcicn ya-
pitlardan bir kisminin ¢ok basit, diger bir kisminin da cok karmasik
bir bicimde sorunlara yakiasmalarinin sonucu olarak daha gercekci
bir yaklasimin gelistiriimesine duyulan gereksinimden dogmustur.
Kuramlar zamanla degistiklerinden sorunun tarihi bir yaklasimia eie
alinmasi gerekli goérilmistir. Bu tur bir yaklasimin, diger yakiagim-
larin degerlendirilmesine ve gegerlik derecelerinin  saptanmasing
olanak saglayacad: da ileri surulmektedir.

Onbir bdlim ve 500 kadar incelemeyi kapsayan uzun bir bibli-
yografyadan olusan vyapitta yazar doha c¢ok insan davranislarinin
gelismesinde, belirli bir yon almasinda ve devam ettirilmesinde etki-
si olan psikolojik etmenierle ilgilenmektedir. Yazarin cevap vermek
icin caba harcadigr bazi sorular sunlardir: Davraniglarin gelismest,
belirli bir yon almasi ve devam ettirilmesi olgusunu anlayabilmek
ve bunlara iliskin 6n tahminlerde bulunabilmek icin bugline degin
gelistirilmis kuramsal cergeveler, yontemler ve yaklasimlar nelerdir?
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Bu kuram, yontem ve yaklasimiar ne dlciide yeterli clabilmisierdir?
Bunlar temel isteklendirme sireclerini anlamamiza yardimer olabil-
misier midir? Isteklendirme psikolojisi insan toplumunun hazi so-
runiarina ne yonde ve ne Oiclde ISk tutabilmistir? isteklendirme
psikoiojisinin gelecekie kuramsal olarak daha iyi anlasilabilmesi
icin nelere gereksinim vardir? Toplumun siiregelen bazi sorun ve
¢ikmaziarina ¢ézim getirebilmek icin ne yapmak gerekir?

istekiendirme alaninda gelistirilmis cok c¢esitli kuram ve yakia-
$tmiar, ana hatlaryla, ¢ kategori icinde toplanmis ve her kategori-
iin kendine 6zgl nitelikleri Gzerinde durulmustur. Bunlardan birin-
cisi biyolojik yaklasimlari kapsamaktadir. Bu yaklasimlar bilimse]
disiincede bir devrim kabul edilen Darwinizm’den ve 19. yuzyil fiz-
yologlarinin dislncelerinden dogmustur. Bu kategori icinde Clark
Huil, John Watson ve Kenneth Spence gibi psikologlarin galismalart
incelenmistir. Bu yaklasimlarin tiimiinde dovranislarin acikliga ka-
vusturulmasi amaciyla kullanilan kavramlarin basinda “itici giicler”
ve “icgludiler” gelmektedir.

isteklendirme siireclerinin aydiniatilmasinda sik sik basvurulan
bir kiiltirel gelenek vardir. Bu gelenege dayail yaklasimlar yazar ta-
rafindan ikinci kategori icinde toplanmistir. Bu  psikoloji okulunun
yazi ve duslincelerinde “istekler,” “‘duygular’” ve ‘giidiler” gibi te-
mel bazi kavramlar kullaniimistir. Davranisiarin acikliga kavusturui-
masinda ogrenilmis denemeler ile psikososyal cevre niteliklerinin
o6nemli degiskenler olduklari kabul edilir.

Isteklendirmeye iigkin dlsuncelerde yirminci ylzylldan 6nceki
doneme damgasini vuran ve bugiin “insancil” psikoloji adi altindu
yeniden ortaya c¢ikan felsefi-dini gelenek ve bu gelenek lzsrinde in-
$a edilen yaklasimiar Gglincli kategoriyi olusturmustur. Ancak, istek-
iendirme sireclerinin anlasiimasinda biyiik 6nem tasiyan uygula
mall ve dizgesei arastirmalara olanak saglamadig gerekgesiyle ya-
pitta bu yaklasimiar tizerinde fazlaca durulmamistir.

Yapitin giris niteligini tasityan birinci bdliimiinde cagdas dizge-
sel ve uygulamali isteklendirme siireclerine yol acan tarihi gelisim
tzerinde durulmustur. Bu tarihi gelisim icinde, yirminci ylzylida is-
teklendirme psikolojisine, biri Sigmund Freud, digeri Clark Hull tarc-
findan olmak (zere, iki dnemli yaklasimin nasil ortaya ciktig yapitin
ikinci boliminde incelenmistir. Bu boliimde Freud ile incelemelerini
tamamen hayvanlar Gzerinde yuriiten bir deneyci olan Hull'un gorus-
leri elestirildikten sonra, bunlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar
gosterilmeye calisiimistir.
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Uclinct boélimde, Hull’'un gelistirdigi kuramsal cergevenin son-
radan ayni yaklasimin yol agtigi arastirmalarin etkisinde nasil de-
gistigi ve bu tur bir yaklasimin neden sadece laboratuvar egilimli
bir dogal bilimler yaklasimi olarak kalmak zorunda oldugu gdsteril-
mistir.

Isteklendirme siireclerine cagdas bir yaklasim olan “etkinlik-
uyariima” (activation-arousal) kuraminin cesitli yonleri, yol agtidi
arastirmalar ve yarattigr sorunlar dordiinct boélimde acikhda ka-
vusturulmustur.

Besinci bdlimde dikkatler “‘beklenti-deder” (expectancy-valus)
kuramina g¢ekilmektedir. Geleneksel ‘‘ekonomik insan’” modellerine
en cok yaklasan psikolojik isteklendirme kuramina bir¢cok psiko-
loglar tarafindan verilen yeni bir ad olan bu kuramin ana fikri sudur:
kisi davranissal secimler yaparken daima en yuksek dlizeyde c¢ikar-
larint gozetecektir. Bu bolimde amag, bu kuramin, Toiman ve Le-
win’in programli arastirmalarindan giinimiizde slregelen bazi so-
runlari bu genel gerceve icinde ¢dzlimlemekle ilgiienen bazi ¢cagdas
psikologlarin gelistirdikleri kuramlara kadar, nasil bir gelisme gos-
terdiginin  incelenmesidir. Bu arada cevaplandiriimaya  calisilan
6nemli soruniardan biri davranislarin nigin gelistirildigidir. Bu soru-
yu cevaplandirmaya calisanlardan biri olan McClelland’'in ¢alisma-
lari Gzerinde 6nemle durulmustur.

Psikolojinin birgok alanlarinda basari (achievement) ve saldir-
ganlik (aggression) blylk 6nem tasiyan kavramlardir. Bu kavramia-
rin Gleulmesi amaciyla cesitli ydntem, test ve oOlglitler gelistirilmistir.
Guduler arasindaki farkhliklarin degerlendirilmesinde de kullaniian
bu test ve Olcutler ve bunlarin gegerlik ve glvenilirlik sorunlari al-
tinct bolimin konularini teskil etmektedir.

Yedinci bolimde, geleneksel bir yaklasim olan insanin ussal ve
cikarlarini gézeten bir organizma oldugu goérisiinden oldukga farkl
bir isteklendirme kurami Uzerinde durulmustur. Bu kuramin 6ziini
kisinin Onceden belirlenmis standartlara uygun sonuglar gergekies-
tirmeye calistigi gorisi meydana getirmektedir. Bu bdliimde tutar-
hik (consistency) kuraminin Gg tirl Gzerinde durulmustur. Bunlardan
birincisi Heider tarafindan ortaya atilan ve Newcomb tarafindan ge-
listirilen, tarihi bir esastan hareket ederek kisilerce yapilan davra-
nissal segimlerin 6n tahminine degin uzanan bir goéristir. ikincisi,
Osgood ve Tannenbaum tarafindan gelistirilen ve kisilerin algiladik-
lari nesnelere karsi sevmek ya da sevmemek seklinde beliren dav-
raniglarinin 6n tahmini ile ilgilidir. Uclincust ise, ¢ok sayida davra-
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nisi ayni zamanda &nceden tahmin etmeyi amaclayan goristar
[cognitive dissonance).

Sekizinci bolimde basari glidisi Uzerinde duruimustur. Basan
gudusine iki temel yaklasim incelenmistir. Bunlardan birincisi ge-
nel istekiendirme kuramlarinin basari gudisine uygulanmasi, ikin-
cisi ise basari gudasu i¢in dar kapsamli yeni kuramlarin gelistirii-
mesidir. Bu bdlimde, birinci kategori icinde Porter ve Lawler (bek-
enti-deger kurami), J. S. Adams (tutarhik kurami) ve Hull (etkinlik-
uyariilma kurami), ikinci kategori icinde ise McClelland, Atkinson,
Horner ve Weiner'in basari gudisine iliskin ¢alismalart incelenmek-
tedir.

Basari gudisu gibi cagdas psikolojide blyuk 6énem tasiyan sai-
dirganhk gidist de dokuzuncu bolim icinde ele alinmistir. Bu c¢a-
lismalarin ¢godu, otuz yil dnce engelleme ile saldirganlik arasinda
olumiu bir ilinti bulundugunu 6ngdren bir varsayimin etkisinde or-
taya c¢ikmistir. Bu ¢calismalarin diger bir kaynagi da otoriter kisilik
varsayimi ve kuvvetli kisilere karsi duyulan korkunun saldirganhga
yol actigi disincesidir. Yazar bu boélimde, son yillarda ortaya ¢ikan
saldirganlik gudusine iliskin kuramlara, o6zeliikle Walster ve Zim-
bardo tarafindan gelistirilenlere, oldukca genis yer ayirmistir.

Yazarin basari, saldirganhik ve degisime yonelik isteklendirmeyi
acikhiga kavusturmak amaciyla gelistirdigi kuram, onuncu bélimde
sunulmustur. Yazarin gelistirdigi bu kuramda temel Oneri sudur:
Cevredeki olgular inanc¢ dizgelerine, bunlar da insanlarin inancglari-
na uygun sonuclari gelistirmeye yonelik davranislar gelistirmeleri-
ne yol acmaktadir. Yazara goére, merkeziyetci ve hiyerarsik durum-
lar kisilerin kendilerine ve baskalarina karsi diasik bir saygr ve de-
gisime karsi disik bir hosgoru gelistirmelerine neden olur. Merke-
ziyetgi ve hiyerarsik olmayan durumlar ise, ylksek bir basar iste-
gine, kendi kendine saygiya, yaraticihda, degisim icin hosgoriye,
disuk bir saldirganlik istegine ve baskalarina karsi yiuksek bir say-
giya yol agacaktir. Ayni bélim icinde, kuramin gegerligini destekle-
yen verilere de yer verilmekte, modelin incelenen diger kuramlarla
gecisme halinde bulunduguna ve ne diglide yeterli oldugunu gos-
termek amaciyla daha birgok arastirmalarin yapilmasina gereksinim
duyulduguna dikkatler cekilmektedir.

Yapitta sunulan bitin bilgi ve tartismalarin sonuclari son bo6-
limde 6zetlenmistir. Bu sonugiar sunlardir :

1 — Isteklendirme streglerine iliskin her kuram, davranigiart
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etkileyen bir degisken olarak kisilerin dogustan gelen ve sonradan
ogrenilen niteliklerini géz 6ninde bulundurmak zorundadir.

2 — Davranislarin gelismesi ile yasama gereksinimi arasinda bir
iliski kurmak yolundaki girisimler, fizyolojik, deneysel isteklendirme
kuramlarinin gelistiriimesi i¢cin gerekli degildir.

3 — Degisik yaklasimlar ve isteklendirme kuramlarinin gizdigi
cerceveler arasinda énemli farklar bulunmakla beraber, aralarinda
genis Olcude gecismeler de vardir.

4 — Guduier arasinda slregelen farklarin kavramlastiriimasi ve
dlculmesi oldukca yetersiz ve ilkeldir. Bu nedenle, gudulerin gevre-
sel degiskenlerle nasil birlesip davraniglari ne yonde etkilediklerini
saptamak icin yeni arastirmalara gereksinim vardir.

5 — Bu kuramda kullanilan kavramlarin somutluk dereceleri ile
kuramin test edilebilme derecesi arasinda zorunlu bir iligki yoktur.

6 — Once hayvan davraniglarini  incelemekle karmastk insan
davranisi daha iyi anlasilabilir seklindeki bir varsayimin, karmagik
insan davranisinin dogrudan dogruya incelenebilecegi gorusine us-
tinlugini gosteren hic bir kanit yoktur.

7 — Davranisin genel bir durumdan mi, yoksa 6zel bir istekten
mi dogdugu sorusuna verilecek cevap, sorunlarin ¢6zimu igin ye-
terli degildir.

8 — Her isteklendirme kurami, davranisa yon veren bir etki ola-
rak 6ngoérla ve sonugclara iliskin bekleyisler lzerinde énemie durmak
zorundadir.

Yazara gore, isteklendirmenin laboratuvarda testini saglayabi-
lecek kuramlarin gelistirilmesi, yeni arastirmalarin yapilmasini ge-
rektirmektedir. isteklendirme kuramlarinin, laboratuvar deneyleri
kadar, yerinde incelemelerle okullarda, Kliniklerde ve isletmelerde
test edilmelerine de gereksinim vardir. Yeni isteklendirme kuramla-
rinin gelistirilmesi bu iki tirde arastirmalarin bir arada yuratilmesi-
ni gerektirecektir.

Sonruc olarak, Prof. Korman'in bu yapitiyla isteklendirme alani-
na onemli bir katkida bulundudu, bu alandaki disiincelere bir bua-
tinlilk kazandirdigd ve gelistirdigi model ya da kuram ile bu alanda
siiregeien bazi sorunlarin ¢dziimine isik tuttugu soylenebiiir. ince-
leme, Orgiitleri olusturan bireylerin davramslarinin geligmesi, yon
ahis! ve devami ve sonug olarak isteklendirilmelerinin daha iyi anla-
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silmasina, grup ve yonetim davraniginin acikhga kavusturulmasina
genis Olglde olanak saglamistir. Boylece, yapit sadece psikoloji de-
dil, basta 6rgut, yonetim ve personel olmak Uzere davranis bilimle-
rinin diger bir¢ok alanlarinda da her zaman basvurulabilecek énem-
li bir kaynak niteligini tasimaktadir. incelemenin tarihi bir acidan
yapiimis olmasi ve sonunda genis bir bibliyografyaya sahip bulun-
masi onun degderini daha da yikseltmektedir.

Incelemenin ulkemiz agisindan en 6nemli yonlu kuskusuz vaza-
rin gelistirdigi modeldir. Farkli bir kultirel ortamda gelistirilmis ol-
makla beraber, model iilkemizde bugln gerek 6rglt, gerekse toplum
duzeyinde karsilasilan degisime iliskin bircok sorunlarin ¢dziimiine
istk tutabilecek niteliktedir. Orgut ici davranislar ile cevredeki olay-
lar arasinda dogal bir iligki bulundugunu ve bu nedenle 6rgiit lye-
lerinin istekiendirilmesinde psikososyal cevre niteliklerinin  &nemli
oldugunu ifade eden model, merkeziyetci ve hiyerarsik 6rgit yapi-
sinin degisimi ve gelismeyi engelleyici bir etmen oldudunu da agcik-
¢a ortaya koymaktadir.
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